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Les nouvelles technologies entraînent la nécessité pour les formations de bien identifier les nouvelles
compétences et nouveaux contextes de travail auxquels elles doivent préparer.

Des organismes de formation comme l'AFPA ont des moyens d'observation des emplois et
d'articulation avec les entreprises. A partir de cette observation, il s'agit de construire les formations (troncs
communs de filières, compétences optionnelles, polyvalences, situations réelles pour acquérir les aptitudes
comportementales). Enfin, les nouvelles technologies elles-mêmes sont présentes de plus en plus comme
outils de formation (EAD, Multimédia).

Les technologies et techniques de formation débouchent comme dans l'industrie ou le tertiaire sur des
enjeux de plus grande flexibilité, de plus grande productivité et de qualité.


