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ELA BORATION D'UNE SOLUTION DOMOTIQUE
POUR LE MAINTIEN A DOMICILE

Madame Michele CONTE (EGERIS)
19, av. Jean Jaureés
75019 Paris

La présente intervention retrace les conclusions partidles dune éude qui Sest déroulée dans le
contexte suivant :

une recherche sur le maintien a domicile des personnes &gées a Toulouse sur le parc dune SA HLM
dont les objectifs étaient :

- damdiorer lavie quotidienne des personnes agées, afin qudles puissent rester dans leur logement ;
- de repérer les facteurs de risque de la vie quotidienne adomicile ;
- detraiter ceux-ci par un programme d'actions de prévention coordonnées.

L'enquéte a porté sur 800 personnes dun parc HLM et, ace titre, a permis d'approfondir des aspects
méconnus aune echelle qui permet de tirer des conclusions pouvant ére pratiquement genérdisables:
- les personnes &gées ont de rédles difficultés dans les différents actes de leur vie quotidienne (sortir, se
déplacer, se laver, rédiser des t&ches ménageres, etc.), ces difficultés sont aggravées par I'environnement
physicue (équipement) ;

- l'environnement physique et lui-méme facteur de risque :
. Obstacles,
. difficultés de manaavres,
. causes d'accidents domestiques ;
- les personnes &gées ont une perception faussée de la Seurité :
. sur-évauation du risque d'agression,
. S0us-évaluation des risques d'accidents domestiques.

Ces condas ont conduit la réflexion pour la définition dun programme de prévention. Ce
programme Sappuie sur laréponse aux questions :
- prévenir ques événements ?
- Quand?
- comment ?

Nous avons rédisé un travail théorique sur :
- la<tourité;
- lerisgque,
qui a permis de définir une démarche pour I'action de terrain.
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Trois objectifs ont &é retenus :
. Amédiorer lasecurité:
Rappelons la définition de la sécurité @ absence de danger/absence de probabilité de survenue daccidents
(sans arriver adliminer tous les risques, parvenir au moins ales réduire).
N'oublions pas que cet objectif est essentid :

- 17 000 personnes agées meurent d'accidents domestiques chague année ;
- les colts induits par les accidents domestiques en matiére de soin, pour la Sécurité socide, sont d'environ

15 milliards par an ;
- 70 % des personnes interrogées dans I'enquéte ont éé victimes d'au moins un accident domestique (chute,

choc sgnificatif), ayant eu des conséquences importantes (hospitaisation).

Réduire les situations handicapantes générées par |'environnement.

Amédiorer e confort des personnes agées.

LE PROGRAMME DE PREVENTION

Un programme de prévention doit intégrer ces objectifs et intervenir aux trois niveaux :
- prévention primaire : action en amont de I'accident, sur lesfacteurs derisque ;
- prévention secondaire : intervient entre le risque et son effet ;
- prévention tertiagire : opere au moment de l'accident, de la survenue de I'événement, et cherche aen
minimiser les conséguences.

Le programme de prévention a porté sur cing axes :

- actions pour la réduction des risques dans le logement, en adaptant celui-ci : adaptation des espaces
et équipements;;

- gedion du pac locatf (politique datribution des logements aux personnes agées) e prévention
(service dentretien) ;

- développement et coordination des services existants et créations de nouvealx services inexistants ;

- crédtion d'une centrae d'écoute coordonnant les services adomicile ;

- ations daccompagnement : sendbilisstion des professonnds e des enfants, programme
dinformations locales en direction des personnes agées.

Ce contexte a paru particulierement favorable au ministére de 'Equipement pour mener une action
expérimentale ayant pour objectif :
- de définir les posshbilités de la domotique pour permettre le maintien a domicile et I'é&ude d'un projet
de la Centrale de Télécontact expérimentd ;
- ce projet offre une occason pour fare avancer la réflexion et les fonctionndités des produits
domotiques du marche.
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L'ETUDE DE FAISABILITE DOMOTIQUE

Afin de préciser les solutions techniques, on afait une éude préalable dont le contenu était e suivant :

- recensament e repérage dans la vie quotidienne dune personne &gée des événements a prévenir et
des situations handicapantes ;

- mise en évidence de la genése du processus de I'événement et des solutions de prévention adaptées :
décomposition des solutions de prévention, avant, au moment et gpres I'événement ;

- mise en évidence, pour chague handicgp ou Stuation handicapante, des compensations nécessaires,
solutions domotiques adaptées, solutions techniques complémentaires, service amettre en oeuvre ;

- SHection des fonctions domotisables adaptées aux besoins des personnes agées en fonction de la
personne et de son environnement ;

- andyse de la fonction communication de maniére approfondie : andyse des appels ala réception et

anayse des contraintes ;

- recherche des solutions techniques e domotiques répondant aux conclusons des anayses
précédentes ;

- confrontation des solutions techniques avec les contraintes, sociaes, ergonomiques, techniques,
économiques ;

- définition des chaines fonctionnelles pour chague fonction domotisable ;

- rédisation dun échantillon de logement correspondant aux Stuations types dincapacités rencontrées
chez les personnes &gées lors de I'éude de terrain précédente ;

- éaboration dun nombre limité de « scénarios domotiques » et description des chaines fonctionnelles
relatives aces scénarios ;

- définition, pour chacune de ces fonctions, des procédures de gestion ; choix des solutions techniques
définitives;

- description de I'ensemble du systeme de centrale d'écoute.

LESPOINTSIMPORTANTSDE LA DEMARCHE ET RESULTATS

L'intéré de cette &ude réside dans la démarche utilisée pour :
- le recensement et |e repérage des Situations handicapantes, des risques d'accidents;
- larecherche de solution de compensation et de prévention gréce aux produits domotiques.

Recensement et repérage des Situations handicapantes et des risques d'accidents

Un groupe de travail pluridisciplinaire a élaboré une premiére lige d'événements auxquels les personnes
agées peuvent étre confrontées - événements pouvant faire I'objet d'une démarche de prévention.

Parmi ceux-ci, ont &é isolés les événements pouvant étre prévenus par des solutions techniques et
domotiques. De méme, le recensement de Stuations handicapantes a éé rédise, a travers I'examen des
séquences de lajournée et des situgtions de la vie courante.

La sdection des stuations considérées comme prioritaires a éé faite seon des criteres de fréguence de
snigrdité et de répdtitivité d'arrivée de ces événements ou Situations.
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Recherche de solutions de compensation et de prévention pour chague type de déficience : déficience
sensoridles, cognitives, motrices.

Les risques et facteurs de risque ont €té repérés dans toutes les piéces du logement.

Les compensations : dratégies de suppression, daménagement, ou de contournement des Stuetions
handicapantes, ont &é recherchées dans chaque cas.

Les solutions domotiques envisagesbles ont éé identifiées and que les solutions techniques
complémentaires.

Un travail de synthése a ensuite regroupé son une logique spatide, par type de piece du logement, les
solutions domotiques classées saon les deux types de fonctions domotiques suivantes :

Fonctions domotiques concernant la personne :
- son suivi et le contrdle de sa santé ;
- sasecurité; _
- samise en relation permanente avec son environnement socid.

Fonctions domotiques ratives al'environnement physique de la personne et son controle
- dimentation (en fluides et dectricité) ;
- régulation thermique ;
- édlairage;
- gestion et contréle des acces ; - gestion du mobilier.

Une analyse gpprofondie de lafonction communication amis en évidence:
- lesexigences en matiere démission ;
- les différentes modalités de transmission ;
- les contraintes liées ala réception des appels et aleur gestion adaptée aux besoins.

Une équipe dingénieurs dun bureau d'éude technique a ensuite, a partir de ces déments, recherché
les solutions sSmples adaptées
- alaréndhilitation ;
- ala congruction de logements neufs.

Leurs recommandations, en matiére de réhabilitation, se sont orientées vers des produits Smples et
peu colteux. Ceux-ci concernent :
- I'édlarage ;
- le chauffage ;
- laventilation ;
- laséeurité anti-intrusion.

Les produits sdectionnés l'ont é&é en fonction des prix, des fonctionndités, mais auss de l'ergonomie
de la commande.



Actes du colloque
Tome |
HANDITEC décembre 1989
Les Technologies au service des personnes handicapées Moteurs

LA CENTRALE D'ECOUTE

Sa conception est en cours. Elle est basée sur la définition de produits-services, qui seront offerts aux
personnes &gées. Outre la gestion des gppels durgence ou liés ala solitude, ele jouera un réle de Centrae de
services -vie quotidienne adomicile.

Dans un td projet, les é@udes sont longues, mais le probléme essertid reste cdui de la mise en
oeuvre et du financement de la centrde.

L es personnes agées sont-elles prétes aconsommer des services ?

Le systéme du financement du « Maintien a domicile » est encore loin de la prise en compte de tels
services.

Pourra ton facturer au colt réd ? Il est évident que I'enjeu est politique, et il gppartiendra aux dus
locaux de se podtionner...



